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-ePAYMEN'I' Agenda

online payments. build-up your sales.

* Live Update
« Template personalizat ‘ Reducerea ratei de abandon a cosului

e Localizare

* Campuri aditionale ‘ Informatii despre clienti si surse de vizitatori

* Raport referreri

 Promotii
_ ‘ Cresterea vanzarilor online
* Cross selling

* Plata direct din newsletter
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-ePAYMEN'I' Rata de abandon a cosului de cumparaturi

online payments. build-up your sales.

Cauze:

 Obligativitatea contului

* Nerabdare

e Lipsa de incredere

* Informatii insuficiente pe site sau in shopping cart

» Timpul mare petrecut la efectuarea unei comenzi

Solutii ePayment:
* Reducerea timpului petrecut in interfata de plata
* Inregistrare ulterioara plasarii unei comenzi

» Asigura continuitatea dintre paginile site-ului si cele din procesul de comanda



-ePAYMEN'I' ePayment si reducerea ratei de abandon

online payments. build-up your sales.

e Manual (Control Panel)/IDN

Magazin Live Update Platforma

online | ePayment tmmmmenee
Link de plata

v
v

‘ ge Mail - IPN

Trimiterea datelor pentru inregistrare ulterioara




-ePAYMEN'I' Live Update

online payments. build-up your sales.

* Problema: obligativitatea contului

» Solutia: Trimitere client direct in pagina de plata (si crearea contului dupa efectuarea
platii, ca optiune a clientului)

* Problema: nerabdare, lipsa increderii in site-ul comerciantului si timpul mare petrecut in
interfata de plata

» Solutia: Optimizarea procesului de comanda prin LIVE UPDATE:
*Culege automat datele produsului
*Culege automat date de facturare

*Culege automat date de livrare

»direct in pagina de plata



-ePAYMEN'I' Template personalizat

online payments. build-up your sales.

Problema: lipsa increderii
Solutia: creeaza template-uri personalizate pentru pagina de plata.

Creste nivelul de incredere al clientilor in site-ul tau

Puteti crea;

« Un singur template

[y d Ll
[ A —————— AN st St haki
L e
bl ad

» Cate un template pentru fiecare magazin online o
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» Cate un template pentru fiecare grup de produse T
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-ePAYMEN'I' Cercetare

online payments. build-up your sales.

Afla cine sunt clientii tai

Setari campuri aditionale Foloseste campuri aditionale la comanda
pentru a afla informatii despre:

Adauga camp nou

; : o * Varsta, sex, ocupatie
Text: Tipul campului:  Aplicabil:

| Texthox |+ Produs b -Preferinte

Regula validare:

|  Multumiri/nemultumiri

» Dorinte, nevoi, recomandari

1. Text: Tipul campului:  Aplicabil: ... dar si pentru a:

|Ua|idare cont Checkhoy Produs

* incuraja abonarea la newsletter

Regula validare:

| Da/Mu Testare requla

* pentru a afla numarul exact al abonatilor

 sursele care va aduc mai multi clienti
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-ePAYMEN'I' Cercetare

online payments. build-up your sales.

Foloseste raportul pentru campuri aditionale din interfata de administrare pentru a centraliza datele
completate in campurile aditionale

() Details for additional field "Please select your age range:”, type LISTBOX, applied to ORDER

Field answer Number of sales Percent

)

e

45+ years old
31-45 vears old

164 30.89 %
144 2712 %
136° 25.61 %

No answer

21-30 vears old

77 14.50 %
10-20 years old 10 1.88 %
() Detalii pentru campul aditional "Intervalul orar cand doriti sa fie livrata comanda”, de tip TEXT, aplicat |la ORDER
~Raspuns ~Numar dn_.ua_mr.i.”_ Procent
Fara raspuns % 17.65 %
pana in ora 12:00 1 5.88 %
11.00 - 15.00 1 5.88 %
max. 09,30 3 5.88 o
8-16 1 5.88 %
09:00 -12:00 1 5.88 %
9:00 am-5:00 pm | 5.88 %
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-ePAYMEN'I' Cercetare

online payments. build-up your sales.

Afla care sunt cele mai valoroase surse de vizitatori

Gu-aste gt e refarcid Raportul referreri:

Viwti sa stiti cine Urinaile cumparalonii calte site-ul d-voastral?

| de referrer . el de a wientifi f = o . bl s 1 1 1 1
ot o Qowriasd s Sk sk e e B erfca fenens omensior-mersare e casare ben. o Stabileste site-urile in care
Putati fobosi sceste informati pentn:

* A gskabd site-urile unde putet fsce investits in promoyare ou un ROT foarte bur, promovarea are Cel ef|C|ent ROI

* & vedes sie-unle care va aswgura un numar de vizitatori foarte mare, dar cu o raka de conwersie mica si pentru a analiza
daca vizkatoni corespund profiliu clientilor Dvs inainkte de a mai face invastiti de promovare pa sibe-ul respady

;:ﬂl‘i:f&f:: ;;T:I:IE:I‘::Slaslmfbr:z;r:rtil::]:ﬂ'ﬂa diritré rumanul de wiztatan unic S sumarul de comenzi, ¢ Afl a Site- u ri Ie Care tri m it u n n u m ar
e mare de vizitatori, dar cu o rata de

mtuzand s pagina de pe Site-ul referres-ulul.
ePayment® va ajuta sa monitanzat referrani comenalor folosmd un scnpk simplu lavascnpk. 1 m 1
Dups e gl midud @ ste-ul d-naaitrs, Raportul de relerrer va deveni drgpanibil i Cantral Pansl. CO nve rS I e ICa

Adaugat urmatorul cod pe toate paginile site-ului d-voastra, imediat inainte de tag-ul < fhody=:

<soipt language="lavasScnpt” type="text/javasonpt " »var MerchantlD = EPAYDEMO </scrpts <sormpt

language="Tavascnpt” type="text/javascnpt” sro="https://securs epayment ro/ntent/serser js > </sopts ° Aﬂa Care Slte-url ar putea Sa |t| aduca
mai multi clienti
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-ePAYMEN'I' Cum sa cresti vanzarile online

online payments. build-up your sales.

*Cross-selling

*Promotii

Foloseste functionalitatile platformei ePayment pentru a crea
promotii, chiar daca folosesti propriul cos de cumparaturi:

» Creeaza o pagina html simpla

* Incarca produsele aflate in promotie in sistemul
ePayment

Beneficiu: Nu trebuie sa aduci modificari in sistemul back-office al propriului site



-ePAYMEN'I' Eficientizeaza newsletter-ul

online payments. build-up your sales.

Include link-uri de plata direct in
newsletter:

* Clientul ajunge direct in pagina de plata

» Cresti rata de conversie &
* Un ROI mai bun pentru newsletter-ele | _ -
realizate I | | I I | .
Il {1
‘ iflh &

* Intr-un singur newsletter poti include link-
uri de plata pentru produse din fiecare site
pe care il detii |



-ePAYMEN'I' Eficientizeaza newsletter-ul

online payments. build-up your sales.

Cum functioneaza:

1. Adauga produsul in interfata ePayment

epayment.ro/demo/

Localizare rapida Cﬁ You are here: ePayment » ddaugare produs

* Favorite Adaugare produs

Produse

- General
5 vizualizare produse
» Adaugare produs enumire produs: *
W Grupur de produse
=11 _ Cod produs: VersiunefModel: Grup:
—# Livrare electranica General ~ | Gestioneaza grupuri »
< Tawe transport
Aszistent integrare
Pret produs
Marketing
Comenzi 8 Rapoarte Pret (fara T¥A): *
Design interfete ROM (v

Administrare cont Cota TVA:
10,00 % »

Resurse

Clasa transport:
- STAMDARD - |» | Definire clase transport =
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-ePAYMEN'I' Eficientizeaza newsletter-ul

online payments. build-up your sales.

Cum functioneaza:

2. Genereaza link-ul de comanda pentru produsul dorit

ID produs:
1200975

@erare link de comanda pentru acest Drudui:)

Ed

Denumire produs:
| test3 |

Cod produs: Yersiune/Model:  Grup:
General ¥ | Gestioneaza grupuri »

Pret produs

Pret (fara T¥A): *
10.00 ROM ¥ | Beduceri |a volurm

Cota TVA:
19,00 % »

Clasa transport:
- STAMDARD - |» | Definire clase transport =




-ePAYMEN'I' Eficientizeaza newsletter-ul

online payments. build-up your sales.

3. Insereaza link-ul de plata in newsletter, sub butonul “Buy”

https://secure.epayment.ro/order/checkout.php?PRODS=46&0TY=1&DOTEST=1

4. Trimite newsletter-ul (@

@
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-ePAYMEN'I'

online payments. build-up your sales.

Va multumim!

GECAD ePayment International
10A Dimitrie Pompei Bd.

020337 Bucharest, Romania

Tel: +40 21 303 20 66

Fax: +40 21 303 20 67

info@epayment.ro
www.epavment.ro
www.cecumperiazi.ro
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