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Imaginea online a unei companii
Cum sa interactionezi si sa iti ingrijesti reputatia online
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Ce inseamna reputatia online?
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Ce inseamna reputatia online?

Imagine dorita ≠ Identitatea companiei ≠
Reputatie
Promisiunea brandului implinita
Reputatia se castiga.
Reputatia nu este controlata de companie ci de 
cei care vorbesc despre ea
Este un bun intangibil
Diferentiator strategic fata de competitie
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Ce inseamna reputatia online?

Cat de des se vorbeste de tine / angajati /brandul
tau online?
Comentarii pozitive / negative
Reputatia in motoarele de cautare
Aveti un blog / forum / wiki / feedback unde sa
purtati conversatia?
Aveti o persoana dedicata sa “monitorizeze”
pulsul comunitatii?
Reputatie pozitiva = incredere si vanzari



www.epayment.ro

Reguli de baza pentru a avea o 
reputatie online
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Reguli de baza pentru a avea o 
reputatie

Fiti autentici si onesti
Transparenti
Invatati sa ascultati
Fiti proactivi, pasionati
Gasiti prieteni, dezvoltati relatii
Ascultati, analizati, influentati
Incurajati conversatia, participati
Lider pe nisa / industrie
Ajutati comunitatea
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Ce sa monitorizam?

Nume brand
Companie
Nume magazin
URL site-uri
Persoane din companie
Clienti noi / prospecti
Concurenta
Comunitati din industrie
Reputatia in motoarele de cautare
Presa
Link-uri sponsorizate pe cuvintele brand
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Unelte de monitorizare online

Urmariti daca sunt raspandite zvonuri, daca sunt
informatii incomplete, feedback
Monitorizare: Google si Yahoo Alerts
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Unelte de monitorizare online

• Creeare de RSS-uri customizate: Blog Search, 
Technorati, Icerocket.com, Blogpulse.com
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Unelte de monitorizare online

Folositi un RSS Reader ca sa primiti notificari

Monitorthis – instrument care urmareste 22 de motoare
de RSS-uri pentru cuvinte cheie
Urmariri forumurile si grupurile de discutii (Yahoo 
Groups)
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Unelte de monitorizare online

Keotag.com – cautare dupa tag-urile posturilor in 
multiple motoare de cautare (verticale)
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Reputatia in motoarele de cautare

Cautare in Google primele 2 pagini
Cum influentam rezultatele acestor pagini?
Press release-uri optimizate (titluri cu nume brand)
Site-uri de social media care sunt autoritate: Flickr, 
Youtube, Wikipedia, Stumbleupon, Twitter)
Creeare continut actualizat pe site-ul propriu (articole, 
whitepapers, studii de caz, etc)
Blog (+ posturi pe blogurile altora)
Microsite-uri
Site-uri partenere
Link-uri sponsorizate in motoare de cautare
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Concluzii

Managementul reputatiei online implica toate
departamentele dintr-o companie
Urmariti conversatia si incercati sa participati
Nu ignorati efectele unor comentarii negative
Construiti comunitati pentru a sustine conversatia
Reactionati repede
Monitorizati, analizati si integrati in strategia
companiei componenta de crestere a reputatiei
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Va multumim!
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